PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
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PROCESSO SEI n® 80506288.000051/2025-59

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitag8o apresenta os esclarecimento

da 4rea técnica demandante, conforme relacionanit

B L

¢

Perguntas ¢ Respostas:
Pergunta 1:

*1. O item 3.11 do Termo de Referéncia ("Qu;ﬁﬁcagéo Técnica Profissibnal™)-estabelece que os profissionais designados
pela contratada para prestacdo dos servicos deverfio possuir qualificagio técnica compativel com as atividades
desempenhadas, observada a legislagéo trabalhista, previdenciaria e tributaria aplicavel. Sendo assim, entendemos que
nao sera permitida 2 contratago sob o regime de pessoa juridica (PJ) _para todo e qualquer profissional gue venha a
atuar na execugéo do contrato, ainda que fora-do quanttStveMIAIM& formal 'do Anexo XIX, incluindo profissionais
alocados para cobertura de sobreaviso, substituicdo de auséncias (férias, atestados) ou reforgo eventual da equipe.
Esta correto nosso entendimento?” ) :

Segue transcriglo da resposta da area técnica demandante:

Resposta: “Tratando a contralagfo de servigos sob demanda, sem mao de obra alocada, n&o cabe ao contratante
pronunciar-se sobre a forma de contratagio dos funcionarios da contratada.”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponive! no site www.tiba.jus.br,
opcio Institucional>Licitagbes/Contratages diretas>Editais... P
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Pergunta 2:

"2. Entendermos que todos os 37 perfis descritos no Anexo 1X devem ser preenchidos por pelo menos 1 profissional
distinto da contratada e que todos eles estejam disponiveis na escala diuma. Esta correto nosso entendimento?”

Segue trénscrigéo da resposta da drea técnica demandante:
Resposta: "A configuracéio minima-da equipe:detrabathg-esta-estabélecidanoAnexo XiX ~:Configuragio Minima da

Equipe de Trabalho, e nfio no Anexd IX. = 4.4, wrﬂmxgﬁr. ;;3&;.:.;@&{3&@.—';4;?&1' ERRE TR TR
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O Anexo XIX estabelece, em seu item 1, papéis e respectivos guantitativos como patamar minimo da estrutura de
execucao dos servigos, cabendo & CONTRATADA realizar o dimensionamenta das equipes e definir a estratégia de
distribuicdo dos papéis,. considerando, entre outros aspectos, os SLAs, o regime de atendimento e os horarios de

operagio.

Nesse sentido, os papéis previstos na estrutura minima devem ser efetivamente assegurados por profissional(is) que
os exerca(m), observados os guantitativos e requisitos estabelecidos no Anexo XIX. Os papéis poderdo ser exercidos
por um ou mais profissionais; contude,.o item-1.1. do Anexo.XIX estabelece expressamente que um mesmo profissional
nao podera exercer mais de um papel na estrutura de e;gpgggp“dg‘%ggrg;gggn_%r_ A

: R ! S, LT .l_:‘ S T R .
Quanto aos horérios de atendimento, o item 2 - Tabela Consolidada de Células e Papéis do Anexo XIX apresenta
expressamente os horarios de atendimento previstos para cada um dos papéis, os quais deverdio ser observados pela

CONTRATADA na organizagéio e dimensicnamento de suas equipes.”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www tiba.jus.br,
op¢éo Institucional>Licitagbes/Contrataghes diretas>Editais. R .
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Pergunta 3:
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“3. Ainda quarnto & escala diumna, entendemos que & possivel um revézamento eventual entre profissionais de uma

mesma Célula de Servigo em casos especiais como, por exemplo, folgas de almogo, afastamento por doenga ou outra

eventualidade, desde que possuam formagio equivalente e dominio comprovado do ambiente técnico sob

responsabilidade da célula — observados os mesmos critérios de qualificagio ja exigidos para a_designagdo dos
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especialistas aptos ao regime de sobreaviso, nos termos do item 3.4.1.3 do TR —, preservados em qualquer caso os
niveis de servigo (SLAs), o regime de atendimento e o horario contratados. Estd correto nosso entendimento?”

Segue transcrigio da resposta da 4rea técnica demandante:

Resposta: “O entendimento nio esta correto. O Anexo XIX eslabelece que os papéis podero ser exercidos por um ou
mais profissionais, cabendo & CONTRATADA realizar o dimensionamento das equipes e definir a estratégia de
distribui¢io dos papéis, observados os SLAs, o reglme de.atendimento, os horarios de operagfo e os demais requisitos
contratuais. Assim, o Edital ndo |mpede que haja mais de umerof ss:onal des:gnado para um mesmo papel, cabendo a
CONTRATADA dimensionar sua equipe conformé as necessidades de' ‘execugdo. Contudo, o item 1.1 do Anexo XIX
estabelece expressamente que um mesmo profissional ndo podera exercer mais de um papel na estrutura de execugio
dos servigos, de modo que a organiza¢io da equipe devera observar essa vedagio.”

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da drea técnica encontra-se disponivel no site www.iba.jus.br,
opcao Institucional>Licitacbes/Contratagdes diretas>Editals.

Pergunta 4:

“4. Entendemos que no tumo noturno, por se'tratar ‘de’ pericd6: dé Thenordemanda, o atendimento pode ser realizado
por equipe reduzida, admitindo-se a sobreposigio de papéis em um mesmo profissional de uma mesma célula de
servicos durante esse turno especifico, desde que devidamente comprovada a qualificagéo técnica do profissional para
cada um dos papels efetivamente exercidos no periodo. Esta correto nosso entendlmento’?"

-

Segue transcrigao da resposta da 4rea técnica demandante:

Resposta: “Diferentemente do pericdo de atendimento diurno, que segue, em geral, o horario de 07h as 19h/20h e foi
dimensionado para.o atendimento regular das demandas, ¢ atendimento no periodo notumo, de 18h &s 23h59, destina-
se a continuidade de atendimentos eventualmente’ Intciadopr durante,o}gperiodo diumo-e. néo finalizados no horéaric
padrac, bem como a demandas fora do horério produtivo, como-déploys; execugﬁo de cargas scr{pts e outras atividades,
inclusive com passagem de conhecimento entre os turnos. :

Dessa forma, requer-se que haja atendimento designado e ativo para a respectiva torre de servigos, ndo
necessariamente mediante papéis exclusivos para o periodo noturno, dlferenmando-se do regime de sobreaviso, gue
pressupde acionamento sob dermanda.

Assim sendo, 0 atendimento poderé ser organizado pela CONTRATADA'mediante o dimensionamento e a diétn‘buic;éo
de seus profissionais, observados os SLAs, papéis, horarios, quantitativos minimos e demais requisitos estabelecidos
no Anexo XEX."

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica enhcontra-se disponivel no site www.ljba jus.br,
opeao [nstitucionat>Licitagdes/Contratacdes diretas>Editais.

Perguntas . LU e

IL
“5. Entendemos que para as Células de Serwgo cuja escala de atendlmento abrange excluswamente o periodo diurno,
a contagem dos prazos de atendimento e solugio dos SLAs observa a janela das 7h as 19h; e, para as Células de
Servigo, cuja escala de-atendimento-abrange-os, periodos, #iumoce -noturno combinados (regime estendido), essa
contagem observa a janela das 7h ‘as 23h59; suspendendmse 'ntagem do SLA fora desses respectivos intervalos.
Esta correto nosso entendimento?” :

Segue transcrigio da resposta da 4rea técnica demandante:

Respasta: “Sim. O Entendimento esta correto. Para os papéis e células cujo atendimento possua regime estendido,
deverfio ser observados 05 réspectivos horérios de atendimento. As, sztuagbes de sobreawso por sua vez submetem—
se as regras especif cas estabelecidas no item 3.4.1.3 do Termo de Referéncia.™ ®

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra se disponivel no site www.tjba.jus. br,
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Pergunta 6:

"6. Entendemos que durante o Perfodo de Transi¢o Operacional (PTO) e o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAQ),
nao havera incidéncia das glosas previstas nos cédigos CDD09 e CDD10 (item 3.4.1.7.3.5 do TR}, tendo em vista gue,
nesse intervalo, a prépria exigéncia de composigao integral e certificada das Células de Servigo, nos moldes do Anexo
XIX, ainda esta em fase de estruturagio, na forma dos itens 3.2.1 & 3.2.2 do Termo de Referéncia. Esta correto nosso
entendimento?”
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Segue transcrigao da resposta da érea técn:ca demandahf
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Resposta: “Quanto ao Periodo de Transigdo Operacional (PTO), 0.entendimento esté correto. Conforme o item 3.2.1.3
do Termo de Referéncia, durante o PTO ndo havera aplicagay integial dos’ANS nem incidéncia de glosas relacionadas
ao desempenho pleno dos servicos. Nessa fase, também nfio & exigida a alocagao integral da equipe prevista para a
execugdo plena dos servicos, mas deve-se observar a exigéncia da equipe minima estabelecida no tépico 3.2.1.1.

Quanto ao Periodo de Adaptago Operacional {PAQ), o entendimento ndo esta correto. O item 3.2.2.1 do Termo de
Referéncia estabelece aplicagfo progressiva dos niveis minimos de servico, sendo de 50% nos primeiros 30 dias, 75%
do 31° ao 60° dia e integral a partir do 61° dia. O dispositivo estabelece, ainda, que os indicadores serio monitorados
desde o inicio do PAO, com aplicagdo das eventuais glosas conforme os percentuais progressivos estabelecidos.

Assim, ndo ha previs&o de isencéo integral dos CDD0S e CDD10 durante o PAQ. Eventual aplicagao devera observar
as condigbes e os percentuais estabelecidqs no Termo 'de Referéncia, -_inclgsiy_e_ as regras especificas dos respectivos

cédigos'” . P L';e‘;.- ER ety o .,',‘..;.
O arquivo, em PDF, com o guestionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site www.tiba.jus.br,
opgao |nstitucional>Licitagdes/Contratagbes diretas>Editais.

Pergunta 7:

“7. Entendemos que para os profissionais contratados ou substituidos ao longo da vigéncia contratual, apés o
encemamento do PAQ, haver4 um prazo dé caréncia de 60 (s8sséntd) dias-cortidds’ contado da data de inicio de atuagao
de cada profissional no contrato, para a obtencfo das certificagbes obrigatérias exigidas para o respectivo papel, sem
incidéncia das glosas previstas nos cédigos CDD09'e CDD10 duraite esse‘intervalo. Esta correto nosso entendimento?”

Segue transcrigao da resposta da érea técnica demandante:

Resposta: "0 entendimento n&o estd correto. O Edital ndo estabelece prazo de caréncia para que profissionais
contratados ou substituidos aclongo da vigéncia contratual oblenham as certificages exigidas.para o respectivo papel.
Conforme o Anexo XIX, os profissionais alocados na execugio dos servigos devem atender aos requisitos de
qualificac&o e certificac8o estabelecidos para os respectivos papéis, sendo realizada mensalmente a afericdo da
aderéncia as certificagGes exigidas.” ~ - - - - - .- A
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O arquivo, em PDF, com o questionameénto e resposta da area 'técnica?enaontra;-Se:.disponivé! No site www.tjba jus br,
opgao Institucional>Licitagbes/Contratagbes diretas>Editais. ' '

Salvador, 24 de agosto de 20
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Roberto Camacrﬁgia

Fernanda Ferreira Ribeiro

Ccordenadora de Licitagio Chefe do Nucteo de Licitagso
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